Regulamin sklepu internetowego
www.WodaDoBiura.com.pl

Data aktualizacji: 01.02.2026
§1

Postanowienia wstepne.

1.

Sklep internetowy WodaDoBiura.com.pl, dostepny pod adresem internetowym
www.WodaDoBiura.com.pl (z uwzglednieniem podstron oraz zaktadek znajdujgcych sie pod
tym adresem), prowadzony jest przez OSHEE POLSKA Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Krakowie,
Al. 3 Maja 9, 30-062 Krakdw, zarejestrowang w rejestrze pyzedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001179199, REGON: 141321255, NIP:
5252418701, BDO: 000022732, kapitat zakladowy: 1.685.200,00 zt.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu jest zobowigzany zapoznac sie
z Regulaminem. Uzytkownik po zaakceptowaniu tresci Regulaminu zobowigzany jest do jego
przestrzegania. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu oraz ustug S$wiadczonych za jego
posrednictwem jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.

Regulamin o aktualnie obowigzujgcej tresci jest nieodptatnie udostepniany w Sklepie,
za posrednictwem odnosnika dostepnego na stronie gtownej Sklepu
www.WodaDoBiura.com.pl oraz w wersji drukowanej w siedzibie Sprzedawcy.

Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez uzytkownika Sklepu poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu (Regulamin do pobrania
w formacie.pdf).

. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem,

o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Sklep przeznaczony jest wylacznie dla Przedsiebiorcow. W celu unikniecia

watpliwosci Sprzedawca informuje, Zze Regulamin oraz Sklep nie s skierowane
do konsumentow.

§2

Definicje.

1.
2.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy

ztozenie Zamédwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz

okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu realizacji Zamowienia i ptatnosci
za kupowane Produkty.

Kaucja — zdefiniowana w ustawie z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i

odpadami opakowaniowymi kwota pieniezna pobierana w momencie sprzedazy Produktu w

opakowaniu na napoje jednorazowego albo wielokrotnego uzytku, o ktérych mowa w

zataczniku nr 1a do ww. ustawy, bedacego napojem.

Klient — kazdy podmiot sktadajgcy Zamoéwienie w Sklepie (Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca

z uprawnieniami Konsumenta), przy czym Klientem moze by¢ wylacznie przedsiebiorca,

dokonujacy zakupow na cele zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, niebedacy konsumentem

oraz posiadajacy NIP, tj.:

a) osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcy, dla ktorej korzystanie ze Sklepu zwigzane jest
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa,
co wynika w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

b) osoba prawna;

c) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosS¢ prawna.
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§3

Konto — konto Klienta w Sklepie oraz Systemie, w ktérym sg gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamodwieniach w Sklepie.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia,
w szczegdlnosci ilosci Produktow albo opakowan Produktdéw.

Panel Klienta Systemu — funkcjonalnos¢ Systemu, umozliwiajaca Klientowi $ledzenie
wszystkich operacji, zwigzanych z realizacjg jego Zamowienia.

Produkt — dostepna w dniu sktadania zamoéwienia w ofercie Sklepu rzecz ruchoma bedgaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcy, co do ktdérej prawo
witasnosci przystuguje Sprzedawcy.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, ktora korzysta ze Sklepu; w przypadku osoby
fizycznej za Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng sktadajacg Zamoéwienie w Sklepie
internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci
Umowy Sprzedazy wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawodowy, wynikajgcy
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnych bezposrednio zwigzanych z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
czynnosci wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby zawodowego charakteru, wynikajacego
w szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu. W zakresie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.WodaDoBiura.com.pl (z uwzglednieniem podstron oraz zaktadek znajdujacych sie pod
tym adresem).

Sprzedawca — OSHEE POLSKA Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Al. 3 Maja 9, 30-062
I§rakéw, zarejestrowang pod numerem KRS: 0001179199 w Sadzie Rejonowym dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy, REGON: 141321255, NIP: 5252418701, BDO:
000022732, kapitat zaktadowy: 1.685.200,00 zt.

System — system informatyczny, ktéry umozliwia realizacje funkcjonalnosci opisanych
w Regulaminie.

Umowa Sprzedazy — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Ustawa opakowaniowa - ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

Kontakt ze Sklepem.

hWNR

Adres Sprzedawcy: OSHEE Polska Spdtka Akcyjna, Al. 3 Maja 9, 30-062 Krakow.
Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@WodaDoBiura.com.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: + 48 886 752 297

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 54 1140 1081 0000 2156 4700 1007




§4

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerdw telefondw
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcag w dniach od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9:00-16:00.

Wymagania techniczne. Ustugi elektroniczne.

1.

§5

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i zainstalowang przegladarka
internetowaq,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wiaczona obstuga plikow cookies — niezbedne w celu ztozenia Zamoéwienia, przy
czym szczegdty dotyczace plikdw cookies wykorzystywanych w Sklepie znalezé
mozna w Polityce Prywatnosci i Cookies.

Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ witasciwe S$rodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci Klienci powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez uzytkownikdw z wiruséw, botow,

robakéow badz innych koddw komputerowych, plikdéw lub programow (w szczegolnosci
automatyzujacych procesy skryptéow i aplikacji badz innych koddw, plikéw lub narzedzi).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i tresci innych serwiséw oraz portali,
do ktdérych moze zostac przekierowany Klient, korzystajac z linkdow umieszczonych w Sklepie
internetowym (np. firm kurierskich, czy operatoréow ptatnosci).
Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nieodptatnie nastepujgce ustugi
elektroniczne na rzecz Klientéw:

a. umozliwianie Klientom sktadania Zamodwien, zawierania Umow Sprzedazy na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

b. umozliwienie przegladania materiatow i treSci zamieszczonych w Sklepie
internetowym;

c. Konto — w przypadku rejestracji;

d. Koszyk;

e. Formularz kontaktowy;

f. Newsletter.

Korzystanie z ktérejkolwiek z wyzej wymienionych ustug elektronicznych nie moze by¢
w zaden sposdb wykorzystywane do dostarczania przez Klienta tre$ci o charakterze
bezprawnym.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych mozna sktada¢ na zasadach
okresSlonych w § 18 Regulaminu.

Szczegotowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za
pomocg plikdw cookies, a takze mozliwosci okreSlenia przez Klienta warunkow
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach cookies, za
pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Klienta
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi znajduja sie w Polityce
Prywatnosci i Cookies.

Informacje ogodlne.

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
w szczegdlnoSci  sitg  wyzszg, niedozwolonym  dziataniem o0s6b  trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.



10.

§6

Sprzedawca os$wiadcza, ze tresci dostepne w Sklepie nie majg charakteru bezprawnego,
a Sprzedawca posiada wszelkie prawa do ich rozpowszechniania.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

Sktadanie zamdwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych w Formularzu zamowienia,
umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych, w przypadku kazdego Produktu

widoczna jest jego cena netto i brutto.

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt, koszt
dostawy Produktu do Klienta oraz koszt dodatkowy, ktéry moze by¢ zwigzany z wybrang
przez Klienta formg ptatnosci, o ktérych to kosztach Klient jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia — w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa
Sprzedazy.

. W przypadku, gdy Zamdwienie obejmuje napoje w opakowaniach objetych systemem

kaucyjnym, o ktérym mowa w Ustawie opakowaniowej, do kwoty koncowej (ostatecznej) do
zaptaty przez Klienta zostanie doliczcona Kaucja w wysokosci okreslonej w Ustawie
opakowaniowej i przedstawionej Klientowi w trakcie sktadania Zamdwienia.

. Gdy charakter przedmiotu Umowy Sprzedazy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na

wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie,
w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za dostawe bedzie podana w Sklepie
w opisie Produktu.

Sprzedawca moze organizowac akcje promocyjne, polegajace m. in. na przekazywaniu
okreslonym Klientom kodow rabatowych lub kupondéw promocyjnych, ktérych zasady beda
okreslone w odrebnych regulaminach, publikowanych na stronie Sklepu.

Gtowne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Klientem sg okreslone na stronie produktowej lub w inny wtasciwy dla
danego Produktu sposdb, w ramach Sklepu. Jesli Produkt nie posiada okreslonych cech,
witasciwosci lub funkcji (np. jest to produkt outletowy), Sprzedawca w wyrazny sposéb
poinformuje o tym Klienta przed ztozeniem przez niego Zamdwienia.

Zakladanie Konta w Sklepie. Koszyk.

1.

Ustuga Konta to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, ktdéra jest Swiadczona nieodptatnie
przez czas nieoznaczony w celu petnego korzystania ze wszystkich funkcji Sklepu
internetowego.
Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientéow, ktoérzy utworzyli Konto, $wiadczy za
posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce ustugi:
a. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez Klienta do Konta (za pomoca
przegladarki);
b. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamodwien,
¢. umozliwienie zmiany danych Klienta w ramach Konta.

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji podajac imie, nazwisko,

adres e-mail i hasto, nazwe firmy, NIP, adres firmy, numer telefonu, a takze zaznaczy¢
oswiadczenie o zapoznaniu sie oraz wyrazeniu zgody na zwigzanie postanowieniami
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i Cookies Sklepu.

Aby uzyska¢ dostep do swojego Konta po wypetnieniu Formularza rejestracji nalezy
potwierdzi¢ rejestracje klikajagc w link wystany na adres e-mail podany w Formularzu
rejestracji.

. Alternatywnie do czynnosci dokonanych zgodnie z ust. 3 i 4 powyzej, istnieje mozliwos¢

zalogowania sie do Sklepu z wykorzystaniem konta w portalu Google lub z wykorzystaniem
konta w portalu Facebook lub z wykorzystaniem Apple ID (korzystanie przez Klienta
z zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych w celu zalogowania odbywa sie zgodnie
z zasadami $wiadczenia tych ustug przez podmioty zewnetrzne i nie jest przedmiotem
niniejszego Regulaminu).
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§7

. W ramach Konta istnieje mozliwo$¢ ustawienia niektérych dodatkowych danych, ktére

nastepnie bedg mogty by¢ automatycznie uzupetnione podczas dokonywania Zamowienia.
Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestraciji.

Umowa o S$wiadczenie ustug Konta zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia rejestracji, wystanego przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez
Klienta.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,
w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane
w § 3. Usuniecie Konta stanowi wypowiedzenie umowy o posiadanie takiego konta, zawartej
na czas nieokreslony.

Ustuga Koszyka to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce za pomocg odpowiedniej podstrony
Sklepu internetowego, pozwalajgca Klientom na wybranie Produktéw w celu ztozenia
Zamowienia.

Ustuga Koszyk $wiadczona jest nieodptatnie i ma ona charakter jednorazowy obejmujgcy
czas, w jakim w Koszyku znajdujg sie niezakupione Produkty. Korzystanie z ustugi Koszyka
rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do Koszyka. Ustuga
Koszyka ulega zakonczeniu z chwilg dokonania ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem
albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem
przez Klienta, zgodnie z jego wola.

Zasady skiadania Zamodwienia.

1.

2.

§8

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngc
przycisk Dodaj do koszyka (lub rownoznaczny);

2) zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;

3) wybor opcji kontynuuj zakupy, jesli chce sie dodac kolejne Produkty do Zamoéwienia
lub wybdr opcji przejdz do koszyka lub zamawiam, jesli do Zamoéwienia dodano juz
wszystkie Produkty, ktore majg nim byc¢ objete;

4) wybdr formy ptatnosci i dostawy sposrdd dostepnych w czasie sktadania Zamodwienia
w Sklepie;

5) wprowadzenie kodu rabatowego — jesli Klient takim dysponuje i chce go
wykorzystac;

6) jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych do faktury i danych odbiorcy Zamoéwienia, jesli
sg inne niz dane do faktury;

7) jezeli sie zalogowano — wypetni¢ Formularz zamowienia poprzez wpisanie pdl, ktore
nie uzupetnity sie automatycznie;

8) zaznaczenie o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci i Cookies;

9) klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace’;

10) optaci¢ Zaméwienie (wraz z kosztami jego dostawy) w terminie 72 godzin.

Minimalna warto$¢ Zamowienia wskazana zostata w zaktadce DOSTAWA I PtATNOSCI.

Dostawa i ptatnosc.

Aktualne informacje na temat dostepnych sposobéw dostawy zamdwienia oraz ptatnosci
znajduja sie na podstronie Sklepu DOSTAWA I PLATNOSCI.

§9
Wy

konanie Umowy Sprzedazy.



8.

. Warunkiem zawarcia miedzy Klientem a Sprzedawcg Umowy Sprzedazy jest ztozenie przez

Klienta Zamoéwienia za pomoca Formularza zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie
z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej przypisany do Konta badz na adres poczty elektronicznej podany w trakcie
sktadania Zamédwienia. Wiadomos$¢ ta nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta. Jest
ona jedynie informacja, ze Sprzedawca zaméwienie otrzymat.

Sprzedawca po zweryfikowaniu, ze Zamowienie moze zostac przyjete do realizacji, wysyta
Klientowi wiadomo$¢ o przyjeciu Zamowienia. Wiadomos¢ ta zawiera¢ powinna co najmniej
zatgczong tresS¢ niniejszego Regulaminu, potwierdzenie Sprzedawcy zawarcia Umowy
Sprzedazy i informacje o przystugujgcym kupujgcemu prawie odstgpienia od Umowy
Sprzedazy (jezeli prawo takie mu przystuguje). Z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia zostaje zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg Umowa
Sprzedazy.

W przypadku braku Produktéw w magazynie uniemozliwiajgcych zrealizowanie Zamowienia
w catosci, Klient w terminie 24 godzin od ztozenia Zamoéwienia zostanie poinformowany
przez Sprzedawce wiadomoscig e-mail na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta
badZ na adres poczty elektronicznej podany w trakcie sktadania Zamodwienia o niemozliwosci
zrealizowania Zamodwienia w catosci. Klient otrzyma propozycje modyfikacji Zamowienia
polegajgcej na zmianie terminu wysytki catosci Zamowienia lub wymiany brakujgcego
Produktu na inny dostepny w ofercie. W przypadku akceptacji modyfikacji Zamdwienia,
Klient powinien potwierdzi¢ to w terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci od
Sprzedawcy. W przypadku braku potwierdzenia we wskazanym terminie, Zamoéwienie
zostanie anulowane.

. Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia modyfikacji Zamdwienia

zostaje zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg Umowa Sprzedazy. Sprzedawca nastepnie
niezwtocznie wysyta Klientowi wiadomos$¢ o przyjeciu zamowienia. Wiadomosc¢ ta zawieraé
powinna co najmniej zatgczong tres$¢ niniejszego Regulaminu, potwierdzenie Sprzedawcy
zawarcia Umowy Sprzedazy i informacje o przystugujgcym kupujgcemu prawie odstapienia
od Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
Zamowienia zostaje zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg Umowa Sprzedazy.
Uzytkownik ma mozliwos¢ Sledzenia Zamowienia, za pomocg Panelu Klienta Systemu.
Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy Sprzedazy trwa do czasu
skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub do uptywu
termindw, w ktorych Klient z takiego prawa moze skorzystac.

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim i wedtug prawa polskiego.

§10
Warunki wykonania Umowy Sprzedazy.

1.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 72 godzin od chwili otrzymania
przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce lub zatwierdzenia przez
Kupujacego Zamoéwienia. W przypadku nieoptacenia przez Klienta ceny Zamdwienia w tym
terminie, bezskuteczny uptyw tego terminu bedzie traktowany jako odstgpienie przez
Sprzedawce od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
popetnione przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia.

Produkty objete Zamowieniem zostang wystane (przekazane podmiotowi dostarczajgcemu
przesyiki) przez Sprzedawce w terminie 48 godzin od momentu otrzymania petnej ptatnosci
za Produkty przez Sprzedawce, z zastrzezeniem § 9 ust. 4 Regulaminu.

. Wysytka produktéw objetych Zamoéwieniem odbedzie sie w sposdb wybrany przez Klienta

podczas sktadania Zamodwienia, zgodnie z zasadami wskazanymi w zaktadce DOSTAWA
I PLATNOSCI.

Przewidywany czas dostawy Produktow wskazany jest na stronie internetowej Sklepu
internetowego w zaktadce DOSTAWA I PLATNOSCI i jest on uzalezniony od wybranego przez
Klienta sposobu dostawy, przy czym w kazdym przypadku termin dostawy do Klienta
Produktéw objetych Zamoéwieniem wynosi do 30 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.




Na tgczny czas oczekiwania przez Klienta na otrzymanie Produktdéw objetych Zamoéwieniem
sktada sie czas przygotowania Produktéow do wysytki przez Sprzedawce oraz czas
dostarczenia Klientowi tych Produktow pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia.

5. Dostawa Produktu odbywa sie tylko i wytgcznie na terenie Polski.

6. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

7. Faktura VAT jest wystawiana przez Sprzedawce w formie elektronicznej i przesytana
Klientowi na adres e-mail podany podczas sktadania Zamdwienia, chyba ze Klient wyraznie
wyrazi wole otrzymania faktury w formie papierowej lub otrzymania faktury elektronicznej
na inny adres e-mail.

§11

Uprawnienia Klienta.

1.

Umowa Sprzedazy zawarta przez Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta jest Umowa
zawartg na odlegto$¢ i majg do niej zastosowanie regulacje Ustawy o prawach konsumenta,
dotyczace umow zawieranych na odlegtos¢, w tym prawa odstgpienia od umowy, za
wyjatkiem przypadkow okreslonych w § 12 ust. 12 Regulaminu.

Do kazdej Umowy Sprzedazy Produktu zawieranej przez Klienta ze Sprzedawca zastosowanie
mie¢ beda przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczace odpowiedzialnosci za
zgodnos$¢ produktu z umowg sprzedazy, z zastrzezeniem § 14 Regulaminu.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za dostawe Produktéw objetych Zamoéwieniem. Sprzedawca
ponosi takze odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki zawierajacej
Produkty lub nieterminowg dostawe, w czasie od wydania jej do przewozu do dostarczenia
do miejsca przeznaczenia (z zastrzezeniem postanowien § 14 Regulaminu).

Klient powinien zwroci¢ nalezytg uwage na stan przesyiki zawierajgcej Produkty objete
Zamowieniem przy jej odbiorze, w szczegolnosci czy przesytka nie jest zostata uszkodzona
lub zniszczona.

§12

Prawo Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do odstgpienia od umowy.

1.

Klient bedacy Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart umowe na
odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw (z wyjatkiem kosztéw opisanych w ust. 6, ust. 10
zdanie drugie oraz ust. 11 ponizej) zgodnie z przepisami art. 27-38 Ustawy o prawach
konsumenta.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu
w posiadanie przez Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecia, inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra:
a. obejmuje wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesSciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,
b. polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow.

. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy odbywa sie poprzez ztozenie jednoznacznego

oSwiadczenia przez Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta. Oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze by¢ ztozone w formie wiadomosci e-mail na adres
e-mail Sprzedawcy: sklep@WodaDoBiura.com.pl, jak rowniez wystane za pomocg tradycyjnej
poczty na adres Sprzedawcy: OSHEE POLSKA Spdtka Akcyjna, Al. 3 Maja 9, 30-062 Krakdw.
Prawo odstgpienia mozna rdéwniez zrealizowaé poprzez przestanie do Sprzedawcy
wypetnionego formularza odstgpienia (Formularz do pobrania w formacie .pdf) lub
formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest
to obowigzkowe. W celu usprawnienia obstugi i zapewnienia jej najwyzszej jakosci, Klient




10.

11.

12,

proszony jest o dotgczenie dowodu zakupu do zwracanych Produktéw. Do zachowania
terminu wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku przestania przez Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w formie wiadomosci e-mail, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta na podany przez niego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowa Sprzedazy uwazana jest za

niezawartg. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zobowigzany jest do zwrotu
zakupionych Produktow niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktow przed
jego uptywem.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktow.
Zwracany Produkt powinien zosta¢ odestany na adres OSHEE POLSKA Spdtka Akcyjna, Al. 3
Maja 9, 30-062 Krakdw.

. Zwrot ptatnosci na rzecz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta nastgpi niezwtocznie,

nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy. Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesniej.

. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba Zze Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta w osSwiadczeniu o odstgpieniu wskaze wyraznie inny sposob zwrotu pieniedzy,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku poniesienia przez Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta kosztéw wysyiki
Produktu, koszty te rowniez podlegajg zwrotowi. Jesli jednak Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw:

a. o Swiadczenie ustug, za ktore Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

c. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d. w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia,

e. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostang nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Sprzedawca nie ma kontroli,



h. w ktorej Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie Zzadat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji,
jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi nize te, ktorych Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towardéw,

i. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

j. o dostarczanie dziennikdw, periodykéow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate,

k. zawartej w drodze aukcji publicznej,

I. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardéw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

m. o dostarczenie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca rozpoczat spetnienie $wiadczenia za wyrazng zgodg Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

n. o $wiadczenie ustug, za ktdre Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia
zgoda Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

§13

Odpowiedzialno$¢ wobec Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowgq Sprzedazy.

1. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta bedacego Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z zawarta Umowg
Sprzedazy. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy uregulowana jest w przepisach Ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci
art. 43a i nast. Ustawy o prawach konsumenta.

3. W razie niezgodnosci Produktu z Umowga Sprzedazy, Klient, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, moze zada¢ naprawy Produktu lub wymiany. Jezeli doprowadzenie Produktu do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze:

a. dokona¢ wymiany Produktu, gdy Klient zgda naprawy, lub

b. naprawi¢ Produkt, gdy Klient zagda wymiany.
Jezeli naprawa i wymiana s niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla
Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy bierze sie pod uwage wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy,
wartos¢ Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy.

4. W przypadkach wskazanych w ust. 3 lit. a-b Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt
podlegajacy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca odbiera od Klienta Produkt na swdj koszt.
Szczegdty odbioru sg uzgadniane indywidualnie w ramach danej reklamacji. Sprzedawca
dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Klient
poinformowat Sprzedawce o niezgodnosci Produktu i bez nadmiernych niedogodnosci dla



Klienta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Sprzedawca
ponosi koszty naprawy lub wymiany Produktu, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw. Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za
zwykte korzystanie z Produktu, ktdry nastepnie zostat wymieniony.

5. W razie niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, Klient, o ktdrym mowa w ust. 1, moze
zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy
zgodnie z ust. 3;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy zgodnie z
ust. 4;

c. brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

d. brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodkow ochrony okreslonych w ust. 3;

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

6. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny Produktu wynikajgcej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje do
wartosci Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty
nalezne wskutek obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

7. Klient, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jesli
niezgodno$¢ Produktu z Umowg Sprzedazy jest istotna. Nie moze on odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy, jesli niezgodnos¢ Produktu z Umowa Sprzedazy jest nieistotna. Domniemywa sie,
ze niezgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy jest istotna. W razie odstgpienia od Umowy
Sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Klientowi cene Produktu niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania Produktu lub dowodu odestania Produktu. Jezeli niezgodnos$¢ Produktu z Umowg
Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na podstawie Umowy
Sprzedazy, Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych
Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktow nabytych przez Klienta wraz z
Produktami niezgodnymi z Umowg Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
Klient zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowag sprzedazy.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

9. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z Umowg Sprzedazy, jezeli Klient,
o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od nastepujacych wymogow
zgodnosci z Umowg Sprzedazy:

a. nadawanie sie do celéw, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepowanie w takiej ilosci i posiadanie takich cech, w tym trwatosci
i bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju i ktdrych Klient moze
rozsadnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie;

c. dostarczanie Produktu z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Klient moze rozsadnie oczekiwag;

d. posiadanie takiej samej jakosci Produktu jak prébka lub wzdr, ktére Sprzedawca
udostepnit Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy, oraz odpowiadanie opisowi
takiej probki lub takiego wzoru— oraz odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Produktu.

10.Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy istniejacg w chwili
dostarczenia Produktu i ujawniong w ciggu dwdch lat od chwili dostarczenia Produktu, chyba



11.

12,

13.

ze termin przydatnosci Produktu do uzycia jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze niezgodnos¢
Produktu z Umowg Sprzedazy, ktora ujawnita sie przed uptywem dwoch lat od chwili
dostarczenia Produktu, istniata w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem
niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

W przypadku wykonywania roszczen lub uprawnien z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy, reklamacje nalezy sktada¢ na adres: OSHEE Polska Spotka Akcyjna, Al. 3 Maja
9, 30-062 Krakdw lub za posrednictwem poczty elektronicznej sklep@WodaDoBiura.com.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta zostang
poinformowani przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Brak
ustosunkowania sie Sprzedawcy do zadania w terminie okre$lonym w zdaniu pierwszym
oznacza uznanie zgdania za uzasadnione.

Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera Klient powinien sprawdzié stan przesytki,
w szczegolnosci czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu w transporcie.
W szczegdlnosci Klient powinien zwrdci¢ uwage na stan tasm naklejonych na przesyike.
W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sg
zerwane, do otwarcia przesytki powinno doj$¢ w obecnosci kuriera lub pracownika operatora
pocztowego, po czym — w wypadku uszkodzenia Produktu — nalezy sporzadzi¢ protokot
szkody z udziatem kuriera lub pracownika operatora pocztowego oraz skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

§ 14

Postanowienia dotyczace Klientow niebedacych Przedsiebiorcami z uprawnieniami
Konsumenta.

1.

2.

Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie
Klientow niebedacych Przedsiebiorcami z uprawnieniami Konsumenta.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta,
o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, korzySci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za

Produkt wobec Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 zostaje wytgczona.

Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie
ponoszg odpowiedzialnoéci wobec Klienta, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jego
podwykonawcow, pracownikow, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéow za
wszelkie szkody, w tym utrate zyskow, chyba Zze szkoda zostata spowodowana przez nich
umyslnie.

. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikdw,

upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do
Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny za Produkty oraz kosztéw dostawy
z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy i obejmuje jedynie rzeczywiscie poniesiong szkode
(z wytgczeniem utraconych korzysci).

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem, o ktérym mowa w ust. 1

powyzej, zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

. W odniesieniu do Klientéw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, Sprzedawca moze dokonaé

zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

§15
Formularz kontaktowy.



1. Ustuga formularza kontaktowego to ustuga Swiadczona przez Sprzedawce za pomoca
odpowiedniej podstrony Sklepu - Kontakt, pozwalajgca Klientom i innym uzytkownikom
Sklepu na przestanie do Sprzedawcy wiadomosci.

2. Z ustugi formularza kontaktowego skorzysta¢ mozna poprzez wejscie na odpowiednia
podstrone Sklepu - Kontakt, uzupetnienie danych w formularzu kontaktowym (imienia,
nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz tre$ci wiadomosci), zaznaczenie zgody
(checkbox) dot. przetwarzania danych osobowych Klienta w celu obstugi zapytania
z formularza kontaktowego oraz klikniecie w przycisk Wys/ij.

§ 16

Newsletter.

1.

Ustuga newslettera to ustuga Swiadczona przez Sprzedawce za pomocg poczty elektronicznej
e-mail, pozwalajgca uzytkownikom Sklepu na otrzymanie automatycznych informacji
o proponowanych przez Sprzedawce lub partneréw Sprzedawcy produktach, nowosciach
i dostepnych promocjach.

Uzytkownik Sklepu moze z ustugi newslettera skorzysta¢ poprzez podanie w stopce
znajdujacej sie na kazdej podstronie Sklepu imienia oraz adresu e-mail, wtasciwego do
otrzymywania newslettera, zaznaczenie o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu i Polityki
prywatnosci oraz klikniecie przycisku Zapisz sie lub poprzez zaznaczenie odpowiedniego
os$wiadczenia w Formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik Sklepu moze w kazdej chwili i bez wskazywania jakiejkolwiek przyczyny,
zrezygnowac z ustugi newslettera. Aby tego dokonac nalezy przesta¢ do Sprzedawcy zadanie
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@WodaDoBiura.com.pl lub klikniecie
w link znajdujacy sie w kazdym wydaniu newslettera.

§17
Opinie o Produktach.

1.

2.

Wszystkie opinie Klientdow na temat zakupionych Produktéw w Sklepie sg weryfikowane.
Sklep pozyskuje opinie wytgcznie od osdb, ktore rzeczywiscie dokonaty zakupu.
Uzytkownikowi Sklepu moze zosta¢ udostepniona opcja dodawania komentarzy pod réznymi
treSciami dostepnymi w Sklepie. W tym celu uzytkownik Sklepu musi podac¢ swoje
oznaczenie oraz swoj adres e-mail.

Przekazanie przez uzytkownika Sklepu komentarza do zamieszczenia w Sklepie poprzez
uzycie istniejgcej funkcjonalnosci Sklepu, jest roéwnoznaczne z wyrazeniem przez
uzytkownika Sklepu zgody na udostepnienie takiego komentarza w Sklepie oraz udzieleniem
Sprzedawcy nieodptatnej, nieograniczonej czasowo Ilub terytorialnie licencji na
udostepnienie takiego komentarza w Sklepie, obejmujacej wszystkie pola eksploatacji
niezbedne do takiego udostepnienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji w zakresie udostepnienia w Sklepie
komentarzy uzytkownikdéw Sklepu, terminu ich udostepnienia oraz okresu, przez ktory
pozostang one udostepnione w Sklepie. Sprzedawca nie posiada jednak obowigzku
kontrolowania i weryfikacji komentarzy.

Sprzedawca jest uprawniony do udostepnienia komentarza uzytkownika Sklepu w ramach
Sklepu wytgcznie bez wprowadzenia w nich zmian.

. Jesli Sprzedawca otrzyma urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze komentarza

uzytkownika Sklepu, ma prawo do uniemozliwienia dostepu do tych danych.

. Jesli Sprzedawca uzyska wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze komentarza

uzytkownika Sklepu, ma prawo do uniemozliwienia dostepu do tych danych, pod warunkiem
niezwtocznego zawiadomienia uzytkownika, ktéry dodat komentarz o zamiarze
uniemozliwienia do nich dostepu.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Sklepie lub przekazywanie za jego posrednictwem
tresci sprzecznych z obowigzujgcym prawem i zasadami wspoétzycia spotecznego,
wzywajagcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej czy tez propagujgcych
przemoc, naktaniajacych do popetnienia przestepstwa, jak réwniez tresci wulgarnych,
ordynarnych, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe,



naruszajgcych dobra osobiste, a takze nieuprawnione korzystanie z cudzego wizerunku,
naruszajgce dobre obyczaje i zasady netykiety oraz wszelkich dziatan, ktore narazatby na
odpowiedzialno$¢ prawng Sklep lub mogtyby wyrzadzi¢ mu szkode.

§ 18
Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej
i zobowigzuje sie usuna¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

. Celem umozliwienia wykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, prosimy

0 niezwtoczne informowanie Sprzedawcy o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu internetowego Klient moze zgtaszaé
pisemnie na adres: OSHEE POLSKA Spdtka Akcyjna, Al. 3 Maja 9, 30-062 Krakow, mailowo
pod adres sklep@WodaDoBiura.com.pl lub przy uzyciu Formularza kontaktowego.

W reklamaciji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu internetowego.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona oraz o przyczynach opoznienia.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu, Sklepu internetowego
spowodowane w szczegdlnosci sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng uzytkownika Sklepu
internetowego.

§19

Ochrona danych osobowych.

Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci i Cookies.

§ 20
Postanowienia koncowe.

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim. O ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
ktérymi moga by¢ w szczegdlnosci zmiany przepisdw prawa lub zmiany sposobdw ptatnosci
i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem
za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres Klienta podany podczas zaktadania Konta,
sktadania Zamodwienia lub zapisu do Newsletteru, zawierajacej zatgczong nowg tresc
Regulaminu. Klient uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z ustug oferowanych przez
Sprzedawce w wyniku zmian Regulaminu poprzez zitozenie Sprzedawcy wyraznego
oSwiadczenia o takiej rezygnacji. W takim przypadku Sprzedawca jest zobowigzany do
usuniecia Konta Klienta, ktory oswiadczenie takie ztozyt. W przypadku, jezeli Klient nie ztozy
oswiadczenia o rezygnacji z korzystania ustug Sprzedawcy w ciggu 14 dni od otrzymania
wiadomosci e-mail zawierajacej informacje o mianie Regulaminu, przyjmuje sie, ze zmiany
takie akceptuje.

. Wszelkie prawa do tresci zamieszczonych w Sklepie sg zastrzezone na rzecz Sprzedawcy.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do catosci i dowolnej czesci Sklepu, w tym



zawartych w nim tresci, materiatéw i informacji, w szczegdlnosci tekstow, rozwigzan
nawigacyjnych, wyboru i uktadu prezentowanych tresci, logotypow stownych i graficznych,
interaktywnych aplikacji, materiatéw audiowizualnych, kompilacji materiatow, zdje¢, ankiet,
formularzy, wzorcow oraz opracowan podlegajg ochronie prawnej. Modyfikowanie,
kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie, przedrukowywanie,
sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatéw, o ktérych mowa powyzej,
a takze odsylanie i sprzedaz tych materiatéw nie jest dopuszczalne, chyba ze na podstawie
wyraznej zgody udzielonej przez Sprzedawce.

4. W przypadku naruszania Regulaminu przez uzytkownika zarejestrowanego w Sklepie,
Sprzedawca uprawniony jest, wedle swojego wyboru, do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym umowy dotyczgcej utrzymania Konta lub do zawieszenia $wiadczenia
takich ustug przez okres przez siebie wybrany. O wypowiedzeniu lub zawieszeniu
Sprzedawca poinformuje uzytkownika zarejestrowanego w Sklepie za pomocg wiadomosci
e-mail wystanej na adres podany przy rejestracii.

5. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
w szczegdlnoSci  sitg  wyzszg, niedozwolonym  dziataniem o0s6b  trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu z infrastrukturg techniczng uzytkownika.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta.

Zataczniki:

Formularz odstapienia




